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. Adatok
A szolgaltato fenntartéjanak neve: Bokod Kézség Onkormanyzata
A szolgaltaté fenntartojanak székhelye: 2855 Bokod, HOsok tere 6.
A szolgaltatoé fenntartéjanak adészama: 15386225-2-11

A feladatot ellaté szerv neve (szolgaltaté): Bokod Kézség Onkormanyzata
A feladatot ellat6 szerv székhelye: 2855 Bokod, Hésok tere 6.

Ellatottak szamara nyitva all6 helyiség: 2855 Bokod, F& u. 27.

A szolgaltat6 agazati azonositéja: S0305395

A fenntarté miikodési teriilete: Bokod és Dad kézségek kozigazgatasi terllete
A fenntarto ellatasi teriilete: Bokod és Dad kbézségek kézigazgatasi teriilete

A hazi segitségnyujtds szocidlis alapellatas, amelyet Bokod Kézség Onkorméanyzata
szakfeladaton, mint szolgéltaté biztosit. A szocialis alapellatas szakfeladat vezetdje: Czéh
Palné vezet6é gondozd

Il. A hazi seqitségnyuijtas célja és feladata

1.) A hazi segitségnyujtas szervezett biztositasaval célunk, hogy a fenntarté mikodési
terlletén  él6  idés, megromlott egészségi allapotu, fogyatékossaga, vagy
szenvedélybetegsége, hajléktalan élethelyzete miatt segitségre szorulék személyre szabott
gondozasaval hozzajaruljunk ahhoz, hogy biztonsagos, megszokott lakdkérnyezetikben a
lehetd leghosszabb ideig 6nalld vagy meghatarozott mértékl allapotukhoz igazitott
segitségnyljtassal, részben 6nallo életvitelt folytassanak, emberi méltésagukat csaladi és
kézbsségi kapcsolataikat megorizve élhessenek.

2) Hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakékornyezetében kell biztositani az ©6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

_Hazi segitségnyuijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell

3.1. Szocidlis segités keretében biztositani kell:
a) a Iakokornyezetu higiénia megtartasaban ‘valo kozremukodest

4) A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtas megszervezése soran kiemelt figyelmet szikséges forditani arra,
hogy az ellatas mindig személyre szabottan az igénybevevé fizikai, mentalis, egészségugyi
és szocialis sziikségletei komplex figyelembe vételével térténjen.

Az ellatast az igénybevevd sajat lakokornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével



kivanjuk biztositani. A hazi segitségnyujtast végzé szocialis gondozdk az ellatott otthonaban
végzett gondozasi alapapolasi feladatok ellatasaval, valamint az ellatott érdekében —
otthonan kivul — végzett tevékenységgel latjak el feladataikat.

A hazi segitségnyujtasban részesulé személyre vonatkozéan egyéni gondozasi terv készill,
amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatdasa is szikséges, a
gondozasi terv apolasi tervvel egészil ki. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét
kévetben egy honapon belll el kell késziteni.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott
e gondozasi anamnézisét (fizikai, mentalis allapotot, 6nellaté képességét,
foglalkoztatasat)
o az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében szilkséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idébeli Utemezését,
o az ellatott szamara biztositott segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az apolasi terv tartalmazza

e az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,

e az apolasi tevékenyseég részletes tartalmat,

e az ellatast igénybe vevé onellatdé képességének visszanyeréséhez
szllkséges segito tevékenységeket,

e az apolas varhaté tartalmat,

e szikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését
(szakellatas, apolootthoni ellatas).

Az egyéni gondozasi terv az igénybe vevé bevonasaval, vezetd gondozd szakmai
irdnyitasaval készil. Az ellatasban részesllé személlyel kézvetlenil foglalkozé szocialis
gondozé folyamatosan figyelemmel kiséri az egyéni gondozasi tervben foglaltak
ervényesulését. A gondozasi terv évente — illetve jelentds allapotvaltozas estén szikség
szerint — felllvizsgalatra, értékelésre és indokolt esetben modositasra kertil.

A szocidlis gondozé a gondozasi tevékenységrél tevékenységnapldét vezet a kulén
jogszabalyban meghatarozottak szerint. Az ellatottak szamara a hazi segitségnyujtas
szolgaltatast a gondozasi szikséglet vizsgalat altal meghatarozott idékeretek kozott, az
ellatott altal kért idétartalomban biztositjuk. A maximalis gondozasi id6 ellatottanként a napi 4
6rat nem haladhatja meg. A hazi segitségnyujtas szolgaltatast az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 3.sz. mellékletében meghatarozott szakiranyl végzettséggel rendelkezé szocialis
gondozokkal biztositjuk. Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2.sz. melléklete a szakmai
létszamnormat az ellatottak szama alapjan allapitia meg, amely szerint 1 f6 szocialis
gondozo 5 6 ellatottat lathat el.

Gondozasi tevékenységek

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kilondsen:

- az ellatast igénybevevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- ahaziorvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- az étel yjraforralasa, talalasa, az éthordé mosogatasa,

- kézremlkodés a személyi s lakékdrnyezeti higiené megtartasaban,

- segitségnyujtas az  ellatast  igénybevevonek a  kérnyezetével  vald
kapcsolattartasaban,

- segitségnyujtas az ellatast igénybevevét érintd veszélyhelyzetek kialakulasanak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- az ellatast igénybevevd segitése a szamukra szilkséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,

- az elégondozast végzé személlyel vald egylttmiikodes,



- szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltézés segitése.

lll. A hazi segitségnyujtas szakmai létszama

Jelenleg a hazi segitségnyujtasi szolgaltatas az alabbi telepuléseken biztositott: Bokod, Dad
A hézi segitségnyuijtasi feladatokat 1 f6 féallast szervezeti egység vezett szocialis gondozo
tovabba 4 f6 részmunkaiddben foglalkoztatott szocialis gondozd latja el.

IV. Mas intézményekkel torténé eqyiittmiikodés mddja

A hazi segitségnylijtas biztositasa soran rendszeres kapcsolatot tartunk:

e atarsult teleplilések 6nkormanyzataival, szocialis Ugyintézgivel,

o az ellatasi terlileten miikddod, civil, egyhazi fenntartasu szocidlis
szolgaltatoival

e egeszséglgyi alap-, és szakellatast nyujté szolgaltatokkal, korzeti
névérrel, otthonapolasi szolgalattal

o Kkulturalis, szabadidés programokat szervezd, kinalé intézményekkel,
szolgaltatokkal,

e ateleplléseken miikédd szocialis szolgaltatast ellaté szervezetekkel
(csaladsegités),

o Polgarérséggel, kérzeti megbizottal,

o A mikodést ellenérzé kormanyhivatallal, a szakmai munkat segité
regionalis médszertani intézménnyel

Az egylttmikddés, kapcsolattartas kiterjed a kélcsonos tajékoztatasra, szakmal informacio
kozreadasara

V. Ellatandé célcsoport jellemzéi

Ellatottak kore: A tarsult telepliéseken él6 szocialis és egészségi allapotuk okan raszorulok
és az azt igénylék kore. Az igénybevevék 70 éven feliliek, tobbségében egyedul élok,
kedvezdtlen szocialis kériimények kozott €16k, és rossz egészségi allapotban lévik.

Az ellatast igényld gondozasi szilkségletének vizsgalatat a vezet6 gondozo, ennek
hianyaban a jegyz6 altal felkért szakért6 végzi.

A mikro-kézponthoz tartozé telepiiésekre jellemzd a szocialis, mentalis problémak fokozott
megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet a munkahelyek szamanak folyamatos csékkenése,
a munkanélkiliség miatt sok csalad keril nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé
szamos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a csaladok életvezetésére, a
szulé-gyermek kapcsolatra, a csaladi 0sszetartast erdsité, pihenést, regeneralddast segité
kézds programok szervezéseére.

A szlletések szamat tekintve a térség mutatoi kedvezdbbek az orszagos atlagnal, de a belsé
migracié hatasara a munkaképes lakossag szama cstkkenést mutat. A fiatal értelmiségi és
szakképzett munkaerd a févaros iranyaba igyekszik, hogy ott munkalehetéséget talalva
életkorilményein valtoztathasson, hatra hagyva az idés, beteg hozzatartozoit.

Az ellatottaink nagy része csaladi hazban él, amely hazak jellemzéen dsszkomfortosak, a
komfortos és félkomfortos hazban élék szama alacsonyabb. Az ellatottak egy részének
csaladja tavol él szeretteitdl vidéken, ill. klfoldon, ezért rendszeres segitséget nem tudnak
biztositani szamukra. A hozzatartozok altalaban hétvégén latogatjak ellatottainkat, mivel
nagy tobbségik gyermekes csaladot tart fenn. Sok ellatottnak egyaltalan nincs senkije sem,
teliesen egyedul van, csak regebben kialakult barati, munkahelyi kapcsolatai maradtak meg.
Eletkoruk elére haladtaval egeszsegl allapotuk, fizikai aktivitasuk jelentésen romlik. A tarsas
kapcsolatok hianya, a magany gyakran pszichés problémakat okoz.



A ellatott telepuléseken jelenleg nincsenek olyan lakosok, akikhez ne juthatna el a
szolgaltatas. Nincsenek szegregatumok sem, ami megkdnnyiti a feladat ellatast.

1.) Telepiilés neve: Bokod

Iakossag 2171 5fo
65 év felettiek szama: 337 f6
Az ellatandé célcsoport aranya: 15,52%

A hazi segitségnylijtas szolgaltatasban ellatott 6sszes 6 2016.09.15-én. 17 f6

Neme N6 Férfi
] 65 év 65 év 65 év 65 év
Kora alatti | feletti alatti feletti
Szama 2 14 118
Osszesen: 16 1 fé

Egyedil él6k és csaladban élék megoszlasa: 15 f6 egyedl €16, 2 f6 csaladban él6

Az igénybe vevok koreben
a szenvedelybetegek szama: 0f6
a pszichiatriai betegek 016,
a fogyatékossaggal é16: 11 f8
a kronikus betegségekkel kiizdék aranya 17 6

Az |genybe vevok hatosaganak jellemzoi:

félkomfortos: 1 6
komfort nélkuli: 1 f6

szocialis segltesben részesil: 3 f6
szemelyi gondozas es segitsegben részesil: 17 16
ebbél 1 oras gondozasi szukseglete van: 11 fének
2 oras gondoza3| szukseglete\ n: 3 fének
3 oras gondozasi szikséglete van: 0 fének
4 6ras gondozasi szilkseglete van: 0 fének )
4 6rat meghaladé gondoz glete van: 0 fonek

2.) Tele rules neve: \Dad




Osszesen: | 2 | 1 18

Egyedul él6k és csaladban él6k megoszlasa: x fé egyedil él6, x f6 csaladban él6

Az igénybe vevok kérében
a szenvedélybetegek szama: 0f6
a pszichiatriai betegek: 0 6,
a fogyatekossaggal élé: 3 8
a kronikus betegségekkel kiizdék aranya 3 f6

Az igénybe vevok lakhatosaganak jellemzéi:
osszkomfortos: 2 fo
felkomfortos: 1 o6
komfort nélkuli: 0 f6

Az igénybe vevok korében \
szocidlis segitésben reszesil: 0 f8
szemeélyi gondozas és segitségben részesul: 3 f6
ebbél 1 6ras gondozasi szikséglete van: 1 fének
2 ¢ras gondozasi szikséglete van: 2 fonek
3 oras gondozasi sziikséglete van: 0 fének
4 oras gondozasi szUkséglete van: 0 fének
4 orat meghalado gondozaS| szlikséglete van: 0 fének

VL. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége

A hazi segitségnyujtas keretében folyé gondozasi tevékenység soran a szolgaltatast
igénybevevé személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nydjtunk,
amelynek soran az igénybevevét szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni
banasmodban részesitjk, a hidnyz6 vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasaban nyujtunk segitséget.
A hazi gondozd feladatai ellatasa soran segitséget nylijt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd
fizikai, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.
A hazi segitségnyujtas helyi szolgaltaté rendszerbe valé beagyazottsagat jol jellemzi a
szolgaltatd és a szolgéltatast igénybevevd kozelsége, lehetévé téve ez utdbbi sajatos
szukségleteinek figyelembe vételét. A Képviselo-testiletek az igények folyamatos
figyelemmel kévetése alapjan biztositjak a raszoruldk részére az ellatast.

A helyi viszonyokat jol tukrézi, hogy j6l képzett, megfelelé szamu gondozo all rendelkezésre
a teleplléseken, akikhez ragaszkodnak az iddsek. A targyi feltételek kielégitéek a feladat
ellatas tekintetében. A személyes gondoskodast nyUijté szocidlis szolgaltatasokhoz valé
hozzaférés a telepllésiinkén csak a kételezé Onkormanyzati feladatként ellatandd hazi
segitségnyujtas jelenik meg személyes gondoskodast nyuijtd szocialis szolgaltatasként, igy a
az egyik legfontosabb része a helyi szolgaltaté rendszernek. Egyéb ellatas csak a kérnyezé,
10-20 km-es tavolsagban 1évé telepliléseken érhetd el.

A hazi segitségnyljtdas soran az igénybe vevd o6nallo életvitelének fenntartasat
szUkségleteinek megfeleléen lakasan, lakokornyezetében biztositjuk. A szocidlis gondozok
altal biztositott ellatas célja, hogy a kora-, mentalis-, egészségiigyi — vagy fogyatékos
allapota életvezetési nehézségek vagy egyéb szocialis ok miatt problémas helyzetben 1évé
személyt nem intézményi keretek kdz6tt, hanem sajat otthonaban vagy lakékérnyezetében
hagyva, segiteni 6nalld, vagy énrendelkez6 életvitele megtartasaban.



A sajat lakokornyezetikben él6 egyének, csalddok a szocialis munka eszkoztaraval torténd
segitése, annak érdekében, hogy 6nalld, dnrendelkezé életvitelt folytassanak, érdekeiket
képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tarsadaimi beilleszkedésitk megvalésuljon,
melynek kdvetkeztében:

- csbkken az elszigetelddés, kirekesztddés

- harmonikus éregkor megteremtése.

- kényszer( kornyezetvaltozas (szocidlis otthonba kerlilés, kérhaz) elkerlilése, illetve minél
késbbb kerlljén ra sor.

A nyujtott szolgaltatas rendszeresség: ,

A szocidlis gondozék a hét munkanapjan heti 40 o6rdban, napi 8 o6raban végzik
tevekenységiket.

Munkaidé: 8 - 16 ©

1 f6 gondozénére az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.sz. mellékletének 2. pontja alapjan
maximum 5 6 ellatott kerl.

A szakmai munkat a vezetd gondoz6 iranyitja és felugyeli.

A vezet6 gondoz6 dontése alapjan a szakmaisagot, valamint az ellatottak sziikségleteinek
figyelembe vételével térténik az ellatottak eloszlasa a gondozondk kézott.

1 gondozénd lehetdség szerint altaldban ugyanazoknal a gondozottaknal végzi feladatait.

Kivételt jelenthet helyettesités vagy egyéb Osszeférhetetlenség, ebben az esetben a
szervezeti egység vezetd dontése alapjan atszervezésre kerilnek az ellatottak.

A hazi _segitsegnyujtas modjat, formajat, gyakorisagat a szakmai vezet6 és a haziorvos altal
Kitoltott értékelé. adatlap alapjan, az ellatott szlkségleteinek figyelembe vételével kell
biztositani a szakmal programban foglalt keretek kozott.

3.1. Szocialis segntes kereteben biztositani Ke!l

élhanta’saban torteno Seg'tseg”yujtast Anedes
d) szukség esetén a bentlakasos szocilis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézrem(ikédés korében igénybe veheto:
a. lakaritas a lakés életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiird6szobaban, konyhaban és ilemhelyiségben)
b. mosas
c vasalas , ,
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikbdés kbrében igénybe veheto:
a. bevasarlas (szemelyes szukseglet mertekeben) )




Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében igénybe
vehetd;

a - mformac:onyu;tas tandcsadas és mentalis tamogatas

b - csaladdal Ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

C. — azegészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valé

 kozremiikddes

d — (gyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és: apolaS/ feladatok korében igénybe vehetd:
— _mosdatas

- furdetes
~  dltoztetés
— agyazas, agynemicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeltilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszérzet apolas
—  szgj, fog és protézis apolas
~ . kérémapolas, bérapolas
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkuil)
mozgatas agyban
— decubitus megelozes
- felule j

- )

 — gybgyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa gy6gyszerelés monitorozasa

= vémyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segltese lakdson belul és kivil ,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok  beszerzésében  vald

kézremuikédeés,

kenyelml es gyogyaszatl segedeszkozok hasznélatanak betanitasa,
valo. 'ségn!
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Az ellatas igénybevételének madja
A hazi segitségnyujtas a telepulésen éld, alland6 lakassal rendelkezék részére nyuijt
szolgaltatast, igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve toérvényes képviseldje
kérelmére torténik. Az eliatas igénylése a szolgaltatas nyUijtd intézmény székhelyén térténik
(2855 Bokod, HOsok tere 6.).
A kérelem elbterjesztése irasban vagy széban torténik, a kérelmezd, vagy torvényes
képviseldje altal.
A kérelem elterjesztéséhez szilkséges csatolni az alabbi dokumentaciokat:

- SzCsM rendelet 1.szamu melléklet |. része szerinti orvosi igazolast

- 9/1999. (XI1.24) SzCsM rendelet 1.sz. melléklet Il. része szerinti jovedelem

nyilatkozatot

Az ellatas kérelmezését kovetden egyszertsitett elégondozast kell végezni a jogszabaly
értelmében.
A jogosultsag megdllapitdsa utdn az ellatas biztositasanak feltétele a megallapodas
megkotése az ellatottal. Az értékeld adatlap alapjan meghatarozott 6raszamrél az igazolast a
szervezeti egység vezetdje allitja ki.
Hazi segitségnyujtas igénylése esetén az igénybevétel feltétele a gondozasi sziikséglet
vizsgalata.
A gondozasi szukséglet vizsgalatat az intézménylnkben a vezetd gondozé végzi. A hazi
segitségnyujtasi szolgaltatasra szoruld személyek feltérképezésében meghatarozo a jelzés
szerepe, amit barki megtehet az intézmény felé, személyesen vagy telefonon.



Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételéért Bokod kézségben 100 Ft/éra, téritési dijat

kell fizetni, mig Dad kézségben ingyenes az ellatas.

Az 1993. évi lll. térvény, Szocialis torvény 92. § (1) bekezdése szerint a személyes

gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrol
a) a fenntartd 6nkormanyzat rendeletet alkot. A személyi téritési dij 6sszege, valamint a

befizetés feltételei a megallapodasban rogzitésre keriinek.

Bokod és Dad kozségekben a szolgaltatast igénybe vehetik a kozség kozigazgatasi terlletén
takok. Az ellatottak korét képzik elsésorban azok a személyek, akik egészségi allapotuk miatt
raszorulénak mindsulnek, tovabba azok a személyek, akik koruk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséguk, hajléktalansaguk vagy a
teleplilésszerkezetbdl adodd hatranyok miatt nem képesek 6nmagukat maradéktalanul
ellatni.

VIl. Az ellatast igénylék és igénybevevok nyilvantartasa

Az ellatast igénylokrdl a Szt. 20.8. (2) bek. szerinti nyilvantartast kell vezetni.

A szolgaltatas megkezdésekor Szt. 20.§. (2) bek. szerinti nyilvantartas kiegészil a Szt. 20.§.
(4) bek. szerinti adatokkal, a Szt. 20.§. (2) bek. szerinti nyilvantartasbél térélni kell az
adatokat, ha az ellatasra vonatkoz6 igény a szolgaltatas megkezdése elott megsziinik. A
nyilvantartas naprakész vezetéséért a vezetd gondozénd tartozik felelésséggel

VIIL. A szolgaltatasrél szolo tajékoztatas helyi médja

Altalanos tajékoztatas
o kézségi honlap
) szbrélap
. tnkormanyzati hirdetétablak

Az ellatottak részére nyijtott tajékoztatasi kotelezettség

a) az ellatas feltételeirdl, az ellatds tartalmarél a kérelmezét- a kérelem
benyujtasakor- tajékoztatni kell. A tajékoztatast a Bokodi Kézés Onkormanyzati
Hivatal végzi.

b) Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol a jogosult, illetve hozzatartozéja
vagy térvényes képviselbje értesitésre kerdil.

c) Az énkormanyzat, mint fenntarté az Szt. 94/E. §. (3) bekezdésében foglaltaknak
eleget téve a szolgaltatas miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrél
évente tajékoztatot készit. A tajékoztatot 6l lathatd helyen ki kell figgeszteni.

d) Kikell fliggeszteni tovabba az ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdéségét,

e) Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
f) Az ellatottaknak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes kérl igénybevételére,
valamint specialis helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithato
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére
g) A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasméd elvét meg kell tartani
h) A szolgaltatds az altala biztositott ellatast oly médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kord tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel:
o az élethez, emberi méltésaghoz
o testi épséghez
o testi, lelki egészséghez vald jogra
i) A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetévé kell tenni. A helyi
adottsagokat figyelembe véve térekedni kell az egyenld esélyl hozzaférés
biztositasara



)) Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titok védelem. A titoktartas védelme minden szébeli,
irasbeli, hang- és képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik

k) A szocialis szakember, illetve az 6t foglalkoztatd szervezet - koteles biztositani,
hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes kérilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciordl mas ellatast igénybevevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

[) Személyes adatok vedelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarél szold
1992. évi LXIII. tv. Szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhet6, ha
ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt a toérvény vagy — torvény felhatalmazasa
alapjan, az abban meghatarozott koérben - végrehajtasi rendelet, helyi
onkormanyzati rendelet elrendeli. Kilénleges adat akkor kezelheté, ha az
adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

m) Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését.

n) Panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban és irasban a Szolgalat vezetdjétol, a
fenntartétol, az ellatott jogi képviseldjétol

o) A szolgaltatas vezetdjéhez benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell
vizsgalni, és arrél a panaszt tevét 15 napon belll irasban értesiteni kell. Ha a
szolgaltatas vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért
egyet az intézkedéssel, a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo jogainak gyakorlasaban az ellatott jogi képviseldje is segitséget
nyujt.

Az ellatottjogi képviseld hatalyos elerhetosegerol a megallapodas utjan nyuit tajékoztatast a
Szolgaltato az ellatott részére a http://www.obdk hu/ellatottiogi-kepviselok-elerhetosegei-
2.html internetes oldal informacioi alapjan.

IX. Személyes gondoskodast véqzé személyekre vonatkozé adatkezelési
szabalyok és joqaik védelmével _kapcsolatos szabalyok

Adatkezelési szabalyok

Az mtezmeny munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyllvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott mformamokra €s az adatok védelmeére az informacios
onrendelkezeS| jogrol es az mformacmszabadsagrol 52010 2011. evi CXII torveny, a polgarok

Jodaik védelmével kapcsolatos szabalyok

A dolgozék szamara biztositani kell, hogy:

A munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjak
Tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat
Munkajukat elismerjék

Munkajukat megfelelé munkakériilmények kézott végezhessék
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A hazi segitségnyujtasban dolgozé szocialis gondozok kézfeladatot ellatdé személynek
mindslinek. RészUkre munkaltatdi igazolvany kerdl kiallitasra, amellyel igazoljak az ellatottak
részére a feladatellatasra vonatkozo jogosultsagukat.

X. Mas intézményekkel torténd eqyittmiikodés médja

Az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak megérzése, javitasa céljabdl kapcsolatot
tartunk az alapellatast biztositd haziorvosi szolgalattal, szilkség esetén szakellatassal, illetve
kérhazzal.
A mentalis allapot megoérzése, javitasa, egyéb segitségnyujtas céljabol kapcsolatot tartunk
az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat (Oroszlany, First Sandor utca 20. (csaladsegités és
hazi segitségnyujtas) munkatarsaival.
Bokod Kézség Onkormanyzata a személyes gondoskodast igénylék szamara az alabbi
szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

a) étkeztetést

b) hazi segitségnyujtast

c) csaladsegitd szolgaltatast.
A teleplilésen élok egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodé terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi rendszeres, legalabb
egyszeri meleg éleimének biztositasat. Egyre tobb az idés, maganyos ember, akik ha
nehezen is valljak be, nem tudjak énmaguk étkeztetését megoldani, ezért az Onkorményzat
fel kivanja vallalni a teleptlésen él6 idds, vagy raszorulé személyek étkeztetését.
A mar mikoddé alapszolgaltatasokat a szocialis étkeztetés kiegészitené. Azoknal az idos,
egyedilallé személyeknél, akik nem vettek eddig igénybe semmilyen ellatast elésegithetné
tovabbi szolgaltatasok igénylését.

Xl. Jogszabalyi hattér

. 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 320/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
vallalkozéi engedélyrél szo6lo 259/2002. (XIl. 18.) Korm. rendelet modositasardl,
tovabba egyes szocidlis targyd kormanyrendeleteknek a  mikddési
engedélyeztetéssel 6sszefliggd modositasardl és hatalyon kiviil helyezésérdl

. 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritesi dijardl

o 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikddésik feltételeirdl

) 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérol

. 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6é szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairél

o 8/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikddési nyilvantartasarol

) 9/2000. (VIll.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

XIl.A_hazi segitségnyujtas, mint _szocialis _ellatas soran hasznalandd
dokumentumok
1. melléklet Megallapodas
2. melléklet Ertesités
3. melléklet: Szervezeti és Mkddési Szabalyzat
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4. melléklet: Tevékenységnaplo

XIl. Zaro rendelkezések

Bokod Kozseg Onkormanyzatanak szocialis étkeztetés szakmai programja Bokod Kézség
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete jovahagyasaval 1ép hatdlyba és visszavonasig
érvényes. A szakmai program naprakész vezetéséért a jegyzé a felel6s.

Bokod, 2016. oktober 18.
Csonka Laszlé
polgarmester
Zaradék:

Jelen szakmai programot Bokod Kézség Onkormanyzat Képviselé-testilete a ...../.... szamu
hatarozataval jovahagyta.
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1. melléklet a Szakmai Programhoz

Nyilvantartasi szam: ...............

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejétt egyrészrél Bokod Kézség Onkormanyzata, mint ellatast biztosité -
képviseletében eljaré személy, Csonka Laszl6 polgarmester, masrészt:

Személyes adatok

NV
SZUIBtESI NEV: ...
ANy @ MV, o e
Sziletési hely, id6: ......... e e e e
LakOhely: ... o

mint ellatast igénybe vevd kozétt, illetve (ha szlkséges) a szolgaltatast igénybe vevd
térvényes képviselbje:

N

SZUIBtESI NEV: ... e

AN DBV, L. e e e e

Szlletési hely, id6: ...

LaKCim: oo

k6zott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

l.) A szolgaltatas igénybe vételérol
Az Ellatott, illetve térvényes kepviseldje altal, 20.....év, ... ho,.....napjan beadott
kérelme alapjan a Bokod Kézség Onkormanyzata biztositja a kérelmezd részére a hazi
segitségnyujtas, mint személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

Il.) Megallapodas id6tartama

A megallapodas idétartama lehet hatarozott, vagy hatarozatlan idejd. A felek megallapodnak

abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: 20 év hé
nap.

Az ellatds id6tartama hatarozott idétartamu, 20 ev hd
napjaig.

/Az ellatas idétartama hatarozatlan ideju.

ora
unkaidén tul,

lll.) A megallapodas keretében igénybe vevd szolgaltatasok (megfelelé alahizandd,
bekarikazando):
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— takaritas a lakés életvitelszeriien hasznalt helylsegelben (haloszobaban,
furd6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
2.) A haztartasi tevekenységben valo kozremiikodés korében:
i. bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
J. segitségnydjtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
k. mosogatas
I. ruhajavitas
m. kdzkutrol, fartkatrol vizhordas
n. tuzelo behordasa kalyhahoz egyedi fatés beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevekenyseg egyeb szakmal kompetenciat lgenyel)
0. télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt
p. kisérés
3.) Segltsegnyuﬁas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
4.) Szilkség esetén a bentlakasos szociglis intézménybe torténc bekoltozés segitése
B.) Személyi gondozas keretében:
1.) Az ellatast igenybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

e. — Informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas
f. - csaladdal, ismerGsokkel valo kapcsolattartas segitése
g rzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo
h. — Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
2) Gondozas: és apolasi feladatok kérében:
U. — mosdatas
v. — firdetés
w. — Oltoztetés
X = agyazas agynemucsere
V. ] tasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

aa.— szgj fog és protez:s apolas
bb. -  kdrémapolas, bérapolgs
, ,olyadekpotlas étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
dd.— mozgatas agyban
ee. — decubitus megelozés
ff. — felileti sebkezeles
gg. — sztémazséak cseréj
yogyszer klval‘ sa

i~ gyogyszer adago/asa gyogyszere/es monitorozasa

A fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, illetve lakdkornyezetében, személyre szabott
egyéni gondozasi terv alapjan, a szolgaltatas nyUijté biztositja az ellatott részére.

IV.)A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:
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1.) Az ellatasert terltesl dijat kel fizetni, melynek 6sszege a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6 5 1993. évi lIl. térveny (a tovabbiakban: Szt.) 116.§.(3) bekezdés a)
pontja értelmében nem haladhatia meg az eliatott jovedelmének 25 %-at hazi
segitségnyujtas esetében, 116.§.(3) bekezdés c) pontja értelmében 30%-at, ha a hazi
segitségnyujtas mellett etkezeést is igénybe vesz.

2) A személyi téritési dij 6sszegérdl irasban értesitjlk az igénybevevét. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

3) A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatél fuggetlenll évente két
alkalommal vizsgalhaté feltl és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a szocidlis térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének 25 %-at meghaladd mértékben novekedett. A téritési dij felllvizsgalata soran
megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntarté rendelkezik,
azzal a feltétellel, hogy az U] téritési dij megfizetésére a kételezett nem kotelezhetdé a
feltlvizsgalatot megeléz6 idészakra.

4) A hazi segitségnyujtasban részesil6 altal havonta fizetendd személyi téritéséi dij az
6radij és az adott hénapban a lakason gondozasra forditott id6 szorzata.

5) A lakason gondozasra forditott idé a tevékenységnaplé alapjan kerul megallapitasara.

6.) Ha az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, észrevételével 8 napon belll az intézmény fenntartdjahoz. fordulhat.

7.) Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az
intézmény részérdl vezetdé gondozd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivjia a
kotelezett figyelmét az elmaradt téritési dij megfizetésére.

8.) A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (Il
17.) Korm. rendelet alapjan, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem
kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal
a tavolmaradast megel6zéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megdfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétél
szamitott 3. munkanaptol mentesil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesil a téritési
dij megdfizetésének kotelezettsége alodl.

V.) Adatvaltozasok bejelentésérdél
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon belll Bokod Kézség Onkormanyzatat értesiteni.

VI. )Megallapodas megszuneserol és megsziintetésérél
' y (az ellatas) megsztinik:

VII.) A megallapodas megsziintetésének feltételei

1. A szolgaltatast igénybe veve, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkul kezdeményezheti.
2. Bokod Kézség Onkormanyzatanak polgarmestere Csonka Laszlé a megallapodast

irasban felmondhatja, ha:
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a) az ellatott masik intézmenyben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezese nem indokolt,
b) az ellatott, a térvényes kepwselo;e vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij-
fizetési kotelezettsegenek nem lesz eleget.
A1) Az ellatott, a térvenyes képviseldje vagy a teritési dijat megfizeté személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz e/eget ha
a) hat honapon at folyamatosan ter:tes:dlj—tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegel meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéve teszik a tériteési dij megfizetéset.
(2) Ha az ellatott, a torvenyes képviseloje vagy a téritési dijat megﬂzeto személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak hogy a szemelyl
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tennl koteles
az intezmenyvezeténél rendkiviili Jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdemé yezni.
Az intezmenyvezeté a Jovedelemvizsgalatot az Szt. 119/C. § szabaly. zerint
lefolytatia, es a szemeélyi teritési dijat a jovedelemvizsgalat eredmenyének
megfeleléen éllapitia meg. ;
(3) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
nem kéri a (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b)
pontja alkalmazasaban Ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetéve teszik a teritesi dij megfizetését.
(4) Ha harom honapon at tentes:du-tarf“ 0248 all fenn, az ellatottat, a torvényes
képviselot vagy a téritési dijat megflzeto szemelyt irdsban. tajékoztatni kell a
felmondas lehet6ségérdl, annak kezdé idépontjarsl. valamint a (3) bekezdesben
foglaltakrol.
(5) Az Szt. 101. § (2) bekezdés ¢) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. §
2) bekezdese szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan./

3. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével sz(inik meg.
4, Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a

birésagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag joger6s hatarozatot nem hoz.

5. A jogviszony megsziintetésérdl Bokod Kézség Onkormanyzatanak polgarmestere
Csonka Laszl¢ irasos értesitést kild. A felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy
térvényes képviseléje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

6. Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belll a
szolgaltatas fenntartéjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

VIIl.) Panaszok kezelésérél
Az ellatott (vagy toérvényes képviselje) panaszaval a szolgaltatast nyujtdé szervezet
képvisel6jéhez, Bokod Kozség Polgarmesteréhez fordulhat, aki a panasz irasos
benyujtasatél szamitott 15 napon belll koteles azt kivizsgalni, és annak eredményérdl a
panaszost tajékoztatni. Amennyiben a Polgarmester hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiattal.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas Gtjan
kivanjak rendezni.
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IX.)Személyes adatok kezelésérdl
A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011.
“évi CXII. térvény elbirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

X.) Egyéb rendelkezések

1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvroi
szol6 toérvény, tovabba a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél sz6l6 térvények és
azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. \

2. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kételezett kijelentem, hogy a biztositott
hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl;
a szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirél; a panaszjog gyakorldasanak
modjardl;, az ellatottjogi-képviselérdl és elérhetoségérdl; a megsziinés eseteirél sz6l6
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

3. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas
egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

4. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagydlag irjak ala.

Kelt: oo, ‘

Polgarmester
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2. melléklet a Szakmai Programhoz

ERTESITES
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapellatas biztositasarol

1 NV

2. SZUIBIESI NEV: ...

S ANYJA NBVE. ... oot e e e

4. Szliletési hely, idO: ... e

B LaKORElY: ...

B. A (datum) az On &ltal benyujtott személyes gondoskodast
nyujtd alap- nappali ellatas iranti kérelme alapjan a kévetkezé ellatast biztositom:

7. Az ellatas megnevezése (Sz.t. szerinti besorolas):. .........................c.co L.

8. Az ellatas kezdd idOpontja:....... ...,

9. Az ellatas idétartama (hatarozatlan, hatarozott ellatas befejezésének varhato idépontja):

11. Fizetés modja, helye, idOpontja:.......... ..o
o értesités atvevé alairasa
Datum:
o Szolgéltat6 aléirésa )
PH.:
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3. melléklet a Szakmai Programhoz
Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat
hazi segitségnyujtas - 2016.11.01. napjatol

A szolgaltatas megnevezése:

Bokod Kézség Onkormanyzata - Hazi segitségnyuijtas

Fenntartéja: Bokod Kézség Onkormanyzata

Székhelye: 2855 Bokod, H6sok tere 6.

M(ikddési teriilete: Bokod és Dad kozség koézigazgatasi terlllete

Jogallasa: énkormanyzati szakfeladaton miikédé hazi gondozdi szolgaltatas

1. A szolgaltatas tartalma

Bokod Kézség Onkormanyzata 2007. januar O1. napjatdl a miikddési teriiletén éld
gondozasra szoruld allampolgarok ellatasa érdekében biztositja a ,hazi segitségnyujtast’t. A
jogosultsag feltételeit a 23/2013. (XI.11) Onkormanyzati rendelet hatarozza meg, a
jogosultsag fennallasat a polgarmester allapitja meg.

2. Az intézmény szervezeti felépitése, belsd szervezeti tagozddasa, a szervezeti
egységek megnevezése és feladatkore

Bokod Koézség Onkormanyzata: alapfeladat ellatasara kotelezett, szilkséges eszkdzok,
ellatasban résztvevd intézmény fenntartasat biztositja.

Bokodi Kézds Onkormanyzati Hivatal a jogosultsag megallapitasat, , az pénzigyi és
adminisztraciés feladatokat végzi. A Hivatal feladata tovabba a szolgaltatas
igénybevetelének maédjardl vald tajékoztatas hirdetmény, szorélap, telepllési honlap utjan.
Vezetd szocialis gondozé feladata a vonatkozd jogszabalyokban elGirt nyilvantartdsok
vezetése, a jogosult gondozasa, kapcsolattartas a jogosultakkal, Bokodi Kozos
Onkormanyzati Hivatallal, és az Onkormanyzattal

Szocialis gondozd feladata a jogosult gondozasa, kapcsolattartas a jogosultakkal, Bokodi
Kézds Onkormanyzati Hivatallal, és az Onkormanyzattal

A szervezeti abra:

3. Az intézmény iranyitasi és miikédési rendjével kapcsolatos kérdések

A szocidlis gondozok indokolt esetben helyettesitik egymast. A szociadlis gondozé
munkaideje heti 40 ora. Hétfétdl- péntekig 8 ératél 16 oraig tart.

A szocidlis gondozé esetében a kinevezdi jogkdr gyakorldja és a munkaltatdi jogkér
gyakorléja a Bokod Koézség polgarmestere. A hazi gondoz6 tevékenységének pontos
meghatarozdsat munkakori leirdasa tartalmazza. Szakmai munkajat a Bokodi Ko6zds
Onkormanyzati Hivatal jegyzéjének térvényességi feliigyelete alatt végzi.

Bokod, 2016. oktéber 18.

Csonka Laszlo
polgarmester
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5. melléklet a Szakmai Programhoz

Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz

Az ellAtott NEVE: ..o

Sor-
szam

Datum

Az elvégzett
résztevékenység
megnevezése

Az elvegzett
résztevékenység
besorolasa*

szocialis személyi
segités gondozas

Az elvégzett
résztevékenységre forditott
id6
(6ralperctdl ora/percig, és
id6tartam)

*A megfelelé oszlopban X jellel jelélendd

A szocialis gondozd/ seqitd alairasa

a szolgalat vezet6jének alairasa
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Szakmai program

Bokod Kdzség Onkormanyzatanak
szocialis étkeztetésére

2016.



A szolgaltaté fenntartéjanak neve: Bokod Kézség Onkormanyzata
A szolgaltaté fenntartéjanak székhelye: 2855 Bokod, Hésok tere 6.)
A szolgaltat6 fenntartojanak adészama: 15386225-2-11

A feladatot ellaté szerv neve (szolgaltaté): Bokod Kézség Onkormanyzata
A feladatot ellaté szerv székhelye: 2855 Bokod, HOsok tere 6.

Ellatottak szamara nyitva allo helyiség: 2855 Bokod, F6 u. 27.

A szolgaltaté agazati azonositéja: S0011458

A fenntarté miikodési terillete: Bokod kdzség kozigazgatasi terlllete

A fenntarto ellatasi teriilete: Bokod kézség kozigazgatasi terllete
A szocidlis étkeztetés szocialis alapellatas, amelyet Bokod Kézség Onkormanyzata
szakfeladaton, mint szolgaltaté biztosit. Szakfeladat szama: 889921

A szocidlis alapellatas szakfeladat vezetdje: Czéh Palné vezetd gondozo

1. A szocialis étkeztetés célja, feladata

1. A program konkrét bemutatasa, kapacitasok, nydjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa '

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szdlo 1993. évi lll. térvényben foglaltak

alapjan onkormanyzatunk szocialis étkeztetés keretében legalabb egyszeri napi meleg ételt

biztosit azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik azt énmaguknak, illetve eltartottjaik

részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Ennek megfeleléen az 6nkormanyzat lehetéséget biztosit az étkeztetés igénybevételére
kiléndsen azoknak, akik koruk (70 év felett), a haziorvos igazolasa alapjan 6nmaga
ellatasara részben képes személy. A szocialis raszorultsag feltételeinek fennallasat az
alabbiak szerint kell igazolni:

JOGOSULTSAG IGAZOLAS MODJA
a) életkora eléri vagy meghaladja a 70. életévet személyi igazolvany
b) egeszségi allapota, ;fogyatekossaga psznchlatnal haziorvosi igazolas
betegsege, szenvedelybetegsege miatt onmaga illetve
csaladtagjai szamara napi egyszeri melegételt
biztositani mas médon nem tud
c) szomalls helyzete miatt _6nmaga
api egyszeri melegé

illetve csaladtagjal jévedelemigazolas
iztositani mas

madon nem tud

Az ellatas Bokod Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testilletének rendeletében
meghatarozott téritési dij ellenében térténik.

Az énkormanyzat kulén eljaras nélkll, haladéktalanul koteles étkezést biztositani annak a
raszoruldénak, akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotat az ellatas elmaradasa
veszélyezteti.

Az dnkormanyzat a szocialis étkeztetés keretében gondoskodik a napi egyszeri meleg étel
elkészittetésérdl, és annak téritésmentes hazhoz szallitasardl, valamint a téritési dijak
beszedésérol.

2. Mas intézményekkel térténé egyiittmiikédés médja

Az eliatast igénybevevok egészségi allapotanak meglrzése, javitasa céljabdl kapcsolatot
tartunk az alapellatast biztosité haziorvosi szolgalattal, szilkség esetén szakellatassal, illetve
korhazzal.



3. Személyes gondoskodast véqzé személyekre vonatkozé adatkezelési szabalyok és
jogaik védelmével kapcsolatos szabalyok

Adatkezelési szabalyok -
Az |ntezmeny munkatarsainak tudomasara

oft adatok es tények nyilvantartasara es

kezelésére, valamint az altaluk adott mformamokra es az adatok vedelmere‘az mformamos
énrendelkezési jogrol és )
szemelyl adatamak es‘ ‘

: J
A2~ nkormanyzat munkatarsal kotelesek gondoskodm az llletektelen és mas személyekre,
intézmeényekre nem tartozé adatok megérzésersl.

Jogalk vedelmevel kapcsolatos szabalyok

Tlszteletben artsak e'mben me osagu at és szemelylsegl jogalkat
. Munkajukat ehsmerjek
~ Munkajukat megfelelé munkakorulmenyek kozott végezhessék

A szocialis étkeztetésben dolgozd szocialis gondozok kozfeladatot ellatd szemelynek
mindsuinek. Résziikre munkaltatoi |gazolvany kerul kiallitasra, amellyel igazoljak az ellatottak
részére a feladatellatasra vonatkozo jogosultsagukat.

Il. Ellatandé célcsoport jellemz6i
A népesség eléregedése, a csaladi struktirak valtozasai, valamint a lakossag anyagi
helyzete romlasanak kévetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak
irant.
Telepllesunkén a lakossag kordsszetétele kedvezétlen, magas az idéskorGak aranya. A
munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelheté a fiatalok elvandorlasa. Tébbek
kozdtt ennek is készdnhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzé a tobb generacié egyittélése,
ami megneheziti az 6nmaguk ellatasaban segitségre szoruld idéskortak gondozasat. Emiatt
egyre ndvekszik azok aranya, akik idésen egyedil élnek. Emellett névekvé tendenciat mutat
azok szama is, akik kilénb6zd testi, szellemi valamint szocidlis problémakkal kiizdenek és
emiatt segitségre szorulhak.
Ezért szocialis alapszolgaltatas keretében Bokod Kézség Onkormanyzata a kézigazgatasi
teriletén lakohellyel rendelkezd raszoruldék részére biztositia a szocidlis étkeztetést,
klléndsen azoknak, akiknek
a. életkora eléri vagy meghaladja a 70. életévet, vagy
b. egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége
miatt 6nmaga, illetve csaladtagjai szamara napi egyszeri melegételt biztositani mas
mdédon nem tud, vagy
c. szocialis helyzete miatt 6nmaga, illetve csaladtagjai szdmara napi egyszeri melegételt
biztositani mas modon nem tud :

A telepiilés demografiai mutatoi:
Telepiilé : od




Az ellatandé célcsoport aranya: 15,52%

A szocidlis étkeztetés szolgaltatasban ellatott 6sszes f6 2016.09.15-én: 54 f6

Neme NG _ Ferfi
65 év 65 év 65 év 65 év
Kora alatti feletti alatti feletti
Szama 8 31 7 8|f6
Osszesen: 39 15 f6

Egyedul éi6k és csaladban él6k megosziasa: 39 6 egyedul €16, 15 f6 csaladban élé

komfort nélkiili: 4 f6

Az étkezést igénybevevdk jellemzéen az alacsony jovedelemmel rendelkezék, rossz
egészségi allapotuak, valamint az idéskortak kérébdl keriiinek ki, akik koérében korukbél
addddan is jellemzé a polimorbiditds, az érzékszervek mikodésének hanyatlasa, a
degenerativ izlleti elvaltozasok okozta mozgasfogyatékossag.

Az étkeztetés biztositasaval, mint a segitségnyujtasnak ezzel a formajaval elérhet6, hogy a
telepulésen é16 idés és megromlott egészségi allapoti emberek nem kényszeriinek feladni
6nallé életvitellket, €s minél késdbbre tolddik a bentlakasos ellatasra vonatkozé igények
megjelenése.

lll. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az étkezésenként kiszabott élelmiszer-nyersanyagok felhasznalasa a jogszabalyban
megadott mennyiségek figyelembevételével torténik. Az intézmény kilén szerzédésben
régzitett feltételeknek megfeleléen HACCP-ben foglaltak figyelembe vételével meleg ételt
vasarol a vele étkeztetés biztositasara szerzédést kotott vallalkozoétol.

Az dnkormanyzat a napi egyszeri meleg ételt munkanapokon (hétfétél-péntekig) biztositja
naponta kb. 40-45 f6 szocialis étkezd szamara. Ha az étkeztetésben részesitett személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatdra az étkeztetés keretén belll az
igénybevevé részére biztositott a diétas étkeztetés.

Az ellatas folyamatos biztositasardl az énkormanyzat gondoskodik abban az esetben is, ha a
fézékonyha tizemelése karbantartasi vagy egyéb munkalatok miatt idélegesen szlinetel.

Az étel helyben fogyasztasara nincs lehetdség, az étel lakasra torténé kiszallitasa biztositott.
A szallitasra - amely térités mentes - szervezetten, elére tervezett modon kerll sor szem
elétt tartva azt, hogy a raszorulok az ételt lehetéség szerint mindig ugyanabban az
idépontban, fogyasztasra alkalmas héfokon kapjak meg.

Az ellatottakat az étrendrdl folyamatosan tajékoztatjuk az étkezék részére torténd
fénymasolati példany atadasaval.

A szocialis gondoz6 a napi igénybe vett ételadag-szamot személyenként nyilvantartja a
jogszabalyban meghatarozott igénybevételi naploban, kilén vezetve az elvitellel,
kiszallitassal és helyben fogyasztassal étkezdket.

Munkanapokon:

o Ebédkihordas 11:30 ératol 13:00 oraig torténik.
A szocidlis étkeztetés 1 fé szocialis gondozé . foglalkoztatasaval latjuk el, — akinek a
szakképesitése megfelel a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai




feladatairol és mikodesiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben elGirtaknak, —
akinek feladata az ételkiszallitas is.

IV. Az ellatas igénybevételének médja

1. Kérelem, csatolandé dokumentumok

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviselbje
kérelmére, inditvanyara toérténik. A kérelmet az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon kell
benyuijtani.

A kérelem benyujtasanak helye: Bokodi Kézos Onkormanyzati Hivatal (cim: 2855 Bokod,
Hésok tere 6.).

A kérelem elbterjesztésekor be kell nyljtani a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu meilléklet II.
része szerinti jdvedelemnyilatkozatot is, valamint a raszorultsagot igazolé dokumentumokat.
A jogviszony létesitésérél atruhazott hataskérben Bokod Kézség Onkormanyzatanak
polgarmestere dont, aki amennyiben a feltételek fennallnak, az ellatottal a szolgaltatas
megkezdésekor megallapodast két, és ezzel egyidejlleg értesiti a személyi téritési dij
mertékéréi.

2. Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kévetéen

A vezetd gondoz6, mint a szolgaltatd vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozo igényt az
erkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélé 1993. évi lll. térvényben (tovabbiakban: Szt.)
meghatarozott jogok érvényesiilésének elésegitése.

A vezetd gondozd az étkeztetés nyujtasanak megkezdését megelézdéen (valamint a téritési
dij fellvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatast igénylé havi jévedelmét.

A szociadlis étkeztetésre valé jogosultsagot atruhazott hataskérben a Polgarmester
hatarozattal allapitia meg. A fenntarté a szocidlis raszorultsag fennallasat vagy annak
hianyat régziti a nyilvantartasban. A szocialisan nem raszorult igényl6t irasban tajékoztatja,
hogy a szolgaltatast biztositja-e, illetve a téritési dij dsszegérdl, amely ellen jogorvoslatért
Bokod Kézség Onkormanyzatanak Képviseld-testilletéhez fordulhat.

Az étkeztetésre valé jogosultsag megallapitasat kévetden a Polgarmester (nevében eljard
elndk) és a jogosult megallapodast két az Szt. 94/C. §-a szerint.

Az étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplét a foglalkoztatott 1 fé6 szocialis gondozé
vezeti, az 1/2000. (. 7.) SzCsM. rendelet 4. szamu melléklete szerinti formaban és
tartalommal, tovabba ellatja a nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és tajékoztatasi feladatokat is.

A szolgaltatasert téritési dijat kell fizetni. Az étel hazhoz szallitasaért nem kell fizetni. Az
intézményi téritési dijat Bokod Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testilete évente
rendeletben hatarozza meg, amelynek alapjan a Polgarmester allapitia meg atruhazott
hataskorben a személyi téritési dijat, amelyrél az ellatottat irasban értesiti.

A személyi téritési dij 6sszege az igénybevevo jovedelmének 30%-at nem haladhatja meg,
amelyet havonta utélag, a targyhdnapot kéveté hédnap 10. napjaig kell megfizetni.

Az elbre tervezhetd kérhazi, vagy egyéb ok miatt torténé sziineteltetést 2 munkanappal
korabban kell bejelenteni. Amennyiben az ellatast igénybe vevd igazolhaté mddon
bejelentési kotelezettségének nem tett, illetve nem tesz eleget, a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alél a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptél mentesil. A
kételezett a tavolmaradas idejére mentesul a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij igyében tortént dontés ellen az
igénybevev az értesitéstdl szamitott 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat.

V. Kapcsolattartas moédja

A kapcsolattartas az ellatast igénybevevék és Bokod Kézség Onkormanyzata kézétt az
Onkormanyzat altal alkalmazott szocidlis gondozén keresztill térténik. A kapcsolattartas az
elelmezés mindségére, illetve egyéb szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutas segitésére,
tajékoztatasokra (pl. heti étrend) iranyul.



e A kapcsolattartas torténhet szoban vagy telefonon (pl. barmely okbél az étkezés
igénybevételének szineteltetése esetén. Ebben az esetben az esetleges
igénybevételi valtozasokat az esedékességet megelézden legalabb két
munkanappal kell bejelenteni, vonatkozik ez arra az esetre is, ha valaki a mar
megrendelt ebédet hem kivanja igénybe venni.)

e vagy irasban (pl. téritési dij felllvizsgalat kapcsan).

VI. A szolqgéltatasrél sz616 tajékoztatas helyi médja

Helyben szokasos médon (a Bokodi Kézés Onkormanyzati Hivatalban és Bokod Kézség
Onkormanyzat honlapjan www.bokod.hu cimen az dhkormanyzat rendeletei megtekinthetdk)
A szocialis étkeztetés igénybevételével kapcsolatban tajékoztatast az Onkormanyzat éltal
alkalmazott szocialis gondozé is ad.

VII. Az ellatottak és a szolqaltatast véqgzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
Az étkeztetést igénybevevék, illetdleg a szolgaltatast nyljtdo személyek személyiségi
jogainak védelme a hatalyos jogszabalyok (igy kiilonésen a Polgari Térvénykonyv, valamint
az Adatvédelmi Térvény, valamint Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szélé
torvény (Sztv.)) rendelkezései alapjan térténik.

1. A szolgaltatast igénybevevok jogai

e A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzete, egészségiigyi allapota,
specialis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyénre szabott specialis
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesilé szamara az igénybe
vett ellatashoz kapcsolédd, az Szt-ben meghatarozott altaldnos vagy specialis
jogokat is biztositani kell.

e A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod koévetelményét
meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben,
illetve a térvény felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

e Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

o A szolgaltatas nyujtasa figyelemmel kell lenni az ellatottat megilleté alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara.

o A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonés
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

2. Az ellatott-jogi képvisel6 igénybevétele

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott-jogi képvisel6hoz
fordulhat. Az ellatott-jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesulé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. M{ikodése soran tekintettel van a személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.

3. Az ellatott jogi képviselo

- tajékoztat az alapjogokrol, az intézmény kételezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a
fenntarténal,

- segitséget nyujt a hatésdgokhoz  benyljtanddé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,
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- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat
megszintetésére.

Az ellatottjogl képviseld hatalyos elerhetose“ 8r 6 megallapodas tjan nyUjt tajékoztatast a
Szolgaltatd az ellatott részére a http //www.obdk hu/ellatottiogi-kepviselok-elerhetosegei-
2.html internetes oldal informaciéi alapjan.

A fenntartdo tizenoét napon belll koételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll
Bokod Kézség Onkormanyzatanak Képvisels-testiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

4. Az ellatast végzok jogai
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban all6 személyek részére a
munkaltatd kételes megfelelé munkavégzési kérilményeket biztositani. Ugyelini kell emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasara valamint joguk van ahhoz is, hogy a
munkaveégzéshez kapcsolodd megbecsilést megkapjak. ’
VIII. Jogszabalyl hattér:
1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
. 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyljtdé szocialis
ellatasok téritési dijarol
. 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairé! és mikodésik feltételeirél
. 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijté szocialis
ellatasok igénybevételérol
. 8/2000. (Vill.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak mikddési nyilvantartasarol
o 9/2000. (VH1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl
IX. A szocidlis étkeztetés, mint szocialis ellatas soran hasznalando dokumentumok
melléklet Jovedelemnyilatkozat
melléklet Ertesités
melléklet Megallapodas
melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
melléklet: Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé
X. Zaro rendelkezesek
Bokod Kézség Onkormanyzatanak szocidlis étkeztetés szakmai programja Bokod Kdzség
Onkormanyzat Képviseld-testilete jovahagyasaval Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.
A szakmai program naprakeész vezetéseért a jegyzo a felelbs.

R N

Bokod, 2016. oktéber 14.
Csonka Laszlé

polgarmester
Zaradék:

Jelen szakmai programot Bokod Kézség Onkormanyzat Képvisels-testiilete a
hatarozataval jévahagyta.

Zsigmond Aniké
jegyzé



1. melléklet a Szakmai Programhoz

Il. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozo személyes adatok:

N e e e b et eb e et e a e ab e et e e ertenree s
SZUIBLESI NEV. ...t e e
ANYJE NBVE. ..ottt et n e nt e
SzZUIBtESI MelY, IO .. e
LaKORNEIY: ..o ettt e raaeatrbe e

TartdzKodasi helY: ...
(itt azt a lakcimet kell megjeldini, ahol a kérelmezé életvitelszeriien tartézkodik)
Telefonszam (nem kételezé megadni): .........cc.ooviiiiiiii i
Az 1993. évi lll. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy vallalja-e (a rovat kitéltése nem mindsil tényleges vallalasnak):
o igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a Il
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitélteni,

O nem

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jévedelem tipusa Netto 6sszege

Munkaviszonybél és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl
szarmazb

Tarsas és egyéni vallalkozasbdl, dstermel6i, szellemi és mas
6nallé tevékenységbbl szarmazé

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerli rendszeres szocialis
ellatasok

Onkormanyzat és munkaugyi szervek altal folyésitott eliatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban élékre vonatkozo (nettd) jovedelmi
adatok:

A csalad létszama: ................ 6
Tarsas és " Nyugellatas

. . egyéni Onkormanyzat | ;. .

Az ellatast Munkéas\llr?]zéc;nybol vallalkozasbél, | Tappénz, és ens Sggie.f)
igénybe vevé | foglalkoztatasi Gstermeldi, gyermek- munkalgyi ZzgrﬁJ Egyeb
Kiskori ‘oaviszonvbol szellemi gondozasi | szervek dltal rendszeres jovedelem

J Es;za’rma;lé és mas 6nallé |tdmogatasok | folydsitott szocialis
tevékenységbdl ellatasok latasok

szarmazé eflalaso




A kozeli
hozzatartozok
neve,
sziiletési
ideje, rokoni
kapcsolat

OSSZESEN:

(szlikség esetén a tablazat sorai bévitheték)

Buntetéjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kézolt adatok a valésagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejlleg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljaras soran
térténd felhasznalasahoz

az ellatast igénybe vevé
(térvényes képviseld) alairasa



2. melléklet a Szakmai Programhoz

ERTESITES
A személyes gondoskodast nyuijtd szocialis alapellatas biztositasardl

1 NV
2. SZUIBtESI NV .o
S AN 8 NV Lo
4. Szlletési hely, id0: ...
5.Lakoéhely: ... P
B. A (datum) az On altal benyujtott személyes gondoskodast

nyujto alap- nappali ellatas iranti kérelme alapjan a kdvetkezé ellatast biztositom:
7. Az ellatas megnevezeése (Sz.t. szerinti besorolds):. .........................
8. Az ellatas kezdd idOpontja:...... ..ot
9. Az ellatas idétartama (hatarozatlan, hatarozott ellatas befejezésének varhatd idépontja):
10. Fizetendd teritesi dij BSSZEGE: ..o oo
11. Fizetés maddja, helye, idOpontja:.............coooiii i

 értesités atvevo alairasa

Datum:

Szolgaltatd alairasa
PH.:
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3. melléklet a Szakmai Programhoz

MEGALLAPODAS
Szocialis étkeztetés igénybevételére

Amely létrejétt egyrészrél Bokod Kozség Onkormanyzata (székhely: 2855 Bokod, Hésok tere
6., a tovabbiakban: Onkormanyzat), mint ellatast biztositdo — képviseletében eljaré személy,
............................................... polgarmester, masrészt:

Személyes adatok

NV, |
SZUIBtESI NEV:
Anyja neve: e,
Szl hely, id6: e
Lakdhely: .

mint- ellatast igénybe vevé kozott, illetve (ha szikséges) a szolgaltatast igénybe vevd
térvényes képviseldje:

N L

SZUIBLESI NEV: ... e

ANV A BV, ..

Sziletési hely, id0: ...

LK CIM: e

k6zott személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatds — étkeztetés - biztositasara.

l.) A szolgaltatas igénybe vételérdl

1) Az OnKormanyzat) NEV: ......eecveireresirreereerseerensessens részére az alabbi ellatast
biztositja
a) ... eV .oiinnn hénap ........... naptol hatarozatlan idére,

b) vagy hatarozott idétartamra, amelynek |

kezd6 id6épontja: ....... V.t hé oo nap
zaré idépontja:  ....... V.. o, nap

2.) Az étkeztetést az Onkormanyzat hétfétsl péntekig, heti 5 napon keresztil biztositja.
Hétvégén és Unnepnapokon a szolgaltatas nyujtasara nincs lehetéség. Az étel eldallitasa a
2855 Bokod F6 u. 27. cim alatti fé6zéhelyen torténik. Szocialis étkezés: 600 Ft/ ebéd ingyenes
hazhozszallitassal.

3.) Az étkeztetést az 6nkormanyzati az alabbi modokon nytijtja:

a) Elvitellel, amely esetben az étel kiadasara 11.00 6ratédl 13.00 éraig van lehetdség.

b) Lakasra szallitassal, melyrél az 6nkormanyzat kozalkalmazottja utjan gondoskodik.
Az éthorddk igénylbkhoz valéd eljuttatasara 12.00 és 13.00 6ra kozott kerll sor. Az
igénylének a folyamatos ellatas biztositasa érdekében csereéthorddval sziikséges
rendelkeznie.

4.) Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel — ebéd- biztositasat tartalmazza.
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5.) Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszege a szocidlis igazgatasrél és
szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 116.§.(3) bekezdés a)
pontja értelmében nem haladhatia meg az ellatott jovedelmének 30 %-at étkeztetés
esetében, 116.§.(3) bekezdés ¢) pontja értelmében 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett
étkezést is igénybe vesz.

6) A téritési dij a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyUijtd szocialis
ellatasok téritési dijairdl, illetve a szocidlis ellatasok helyi szabalyairél szél6 23/2013. (X11.11.)
szamu rendelete alapjan kerll meghatarozasra.

7.) Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd havi
onkdltség osszegét.

Il.) A személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

1) A személyi téritési dij sszegérél az Onkormanyzat értesiti az igénybe vevét, vagy
térvenyes képviseldjét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegeét.

2.) A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatél fuggetlenil évente két
alkalommal vizsgalhaté felll és valtoztathaté meg. A téritési dij felllvizsgalata soran
megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarél a fenntartd rendelkezik,
azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megdfizetésére a kotelezett nem kételezhetd a
feltlvizsgalatot megel6z6 idészakra.

3) Ha az ellatast igenybe vevd, vagy térvenyes kepviselbje a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, észrevételével 8 napon belil Bokod Koézség Onkormanyzatanak
Polgarmesteréhez, Csonka Laszléhoz fordulhat.

4) A havi téritési dijat az Onkormanyzat altal biztositott készpénz atutalasi megbizason
kell befizetni a targyhdnapot kdvetdé hénap 10. napjaig.

5.) Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Bokod
Kézség Polgarmester Ur (fenntarté altal megbizott személy) 15 napos hataridd
megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridd lejart eredmény nélkdl, értesiti a hatralékrél a Kérjegyz6t, aki megteszi a jogszabaly
adta térvényes keretek kozott a szikséges intézkedést.

6.) A személyes gondoskodast nyUjté szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (Il
17.) Korm. rendelet alapjan, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem
kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal
a tavolmaradast megel6zéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij medfizetésének kotelezettsége alél a tavolmaradas kezdetétdl
szamitott 3. munkanaptol mentesil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesl a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége alol.

lll.) Megallapodas megsziinése
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IV.)A megallapodas megsziintetésének feltételei

1.) A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban,
indoklas nelkil kezdeményezheti.

2.) Bokod Koézség Onkormanyzatanak polgarmestere Csonka Laszld a megallapodast
irasban felmondhatja, ha:
a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem mdokolt
b) az ellatott a hazirendet sulyosanmegsem
¢) az ellatott, a torvényes kepvise vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-
fizetési kitelezeltsegenek nem fosz eleget
A1) Az ellatott, a torvenyes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségriek nem tesz eleget«*ha
a) hat honapon &t folya n téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolso napjan a kéthavi szemeélyi téritési dij 6sszeget meghaladja es
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését
(2) Ha az ellatott, a torvenyes kepwseIOJe vagy a feritesi dijat megfizeto személy
vagyonl jovedelm/ szonyai olyan mértékben megvaltoztak “hogy a személyi

Iefo ytatja és a szemelyl téritési dijat a JOVedeIemVlzsgalat eredmenyenek
megfelelden allaplt/a meg. ,

(3) Ha az ellatott, a torvényes kepwselo;e vagy a téritési dijat megflzeto szemely
éri oke des{;szenntffjovedelemvrzsgalat Iefolytatasat az (1) bekezdes b)
pontja alkalmazasaban‘ gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megflzeteset ,

(4) Ha harom ‘honapon at tentes:du—tartozas all fenn, az ellatottat, a torvenyes

3) A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6ével szlinik meg.

4) Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a
birésagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapl’tését Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatérozatot nem hoz.

5) A jogviszony megsziintetésérél Bokod Kézség Onkormanyzatanak polgarmestere
Csonka Laszl6 irasos értesitést kuld. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy
torvényes képviseldje azonnall hatallyal vagy meghatarozott |doponttol kéri a jogviszony
megsziintetését.

6.) Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a
szolgaltatas fenntartéjahoz fordulhat.

7) Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig
a fenntartd, illetve a birésag jogerés és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

V.) Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevé tudomasul veszi:

a) a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl
b) az 6nkormanyzat altal vezetett nyilvantartasokrol
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C) apanaszjog gyakorlasanak madjarol

d) az ellatas megszilinésének eseteirdl

e) a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételekrél, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirdl sz6/6 tajékoztatast.

V1.)Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az informacios énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvény eldirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

VIl.) Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy toérvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatast nyljté szervezet
képviseléjéhez, az Onkormanyzat Polgarmesteréhez fordulhat, aki a panasz irasos
benyujtasatél szamitott 15 napon belll kételes azt kivizsgalni, és annak eredményérél a
panaszost tajékoztatni. Amennyiben a Polgarmester hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belul a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Az ellatottjogi kepvuselo L
Elérhetésége: .............
Tertleti woda fogado ora’

VIIl.) Egyéb rendelkezések

1. Az ellatast igénybe vevo kijelenti:

a) adatokat szolgaltat az ellatassal 6sszefliggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz

b) hogy adataiban, jévedelmi helyzetében, valamint az ellatasra vonatkozé jogosultsag

feltételeiben valé valtozasrol haladéktalanul tajékoztatja az 6nkormanyzatot.

2. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykényvrél sz6ld
térvény, tovabba a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szélo térvények és
azokhoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
3. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol;
a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirél; a panaszjog gyakorlasanak
modjardl; az ellatottjogi-képviselérél és elérhetéségérél, a megszlinés eseteirdl szélo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

4. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas
egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
5. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben

megegyez6t jovahagydlag irjak ala.

Kelt: e

Polgarmester
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4. melléklet a Szakmai Programhoz
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat '
szocialis étkeztetés — 2016. november 1. napjatol

A szolgaltatas megnevezése:

Bokod Kézség Onkormanyzata — Szocilis étkeztetés

Fenntartéja: Bokod Kézség Onkormanyzata

Székhelye: 2855 Bokod, HOsok tere 6.

Miikodési teriilete: Bokod kdzség kdzigazgatasi tertilete

Jogallasa: onkormanyzati szakfeladaton mikodd szocialis étkeztetési szolgaltatas

1. A szolgaltatas tartalma

Bokod Kézség Onkormanyzata 2007. januar 01. napjatél a telepilésen él6 raszoruld
allampolgarok ellatasa érdekében biztositja a szocidlis étkeztetést. A jogosultsag feltételeit a
23/2013. (XII.11.) énkormanyzati rendelet hatarozza meg, a jogosultsag fennallasat a
polgarmester allapitja meg.

2. Az intézmény szervezeti felépitése, belsé szervezeti tagozédasa, a szervezeti
egységek megnevezése és feladatkore

Bokod Kézség Onkormanyzata: alapfeladat ellatasara kotelezett, szikséges eszk6zok,
ellatasban résztvevd intézmény fenntartasat biztositja.

Bokodi Kézds Onkormanyzati Hivatal a jogosultsag megallapitasat, a vonatkoz6
jogszabalyokban el6irt nyilvantartasok vezetését, az pénziigyi és adminisztracios feladatokat
végzi. A Hivatal feladata tovabba a szolgaltatas igénybevételének maédjardl valo tajékoztatas
hirdetmény, szérolap, telepllési honlap utjan.

Szocialis gondozd feladata az étel hazhoz szdllitasa, nyilvantartasok vezetése,
kapcsolattartds a jogosultakkal, Bokodi Koézés Onkormanyzati Hivatallal, és az
Onkormanyzattal

A szervezeti abra:

3. Az intézmény iranyitasi és miikddési rendjével kapcsolatos kérdések

A szocialis gondozoék indokolt esetben helyettesitik egymast.

A szocidlis gondoz6 munkaideje heti 40 6ra. Hétf6tol- péntekig 8 ératol 16 oraig tart.

A szocidlis gondozd esetében a kinevezdi jogkdr gyakorldja és a munkaltatéi jogkor
gyakorléja a Bokod Kdzség polgarmestere. A szocidlis gondozé tevékenységének pontos
meghatarozasat munkakéri leirasa tartalmazza. Szakmai munkajat a Bokodi Koézés
Onkormanyzati Hivatal jegyzéjének torvényességi feliigyelete alatt végzi.

Bokod, 2(

Czéh Palné
vezetd gondozé
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5. melléklet a Szakmai Programhoz

4. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan

Etkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naplé

Datum: ...... BV i hénap
Ellatott  {1]|2[3]|4(5|6(7|8(9|10111|12]13|14({15{16{17|18|19]20(21|22|23{24|25|26|27|28(29|30(31
neve
Osszesen

Kitéltési utmutato:

Az ellatott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptari naphoz, amelyiken az
étkeztetést igénybe vette. Az utolsé sorban szammal kell dsszesiteni az egy napra jutd

étkezoket.

A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni. Kulén tablazatban kell vezetni a helyben,

az elvitellel és a kiszallitassal étkezdket.
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Bokodi Kdzos bnkorményzati Hivatal Jeqyzéje

2855 Bokod, H6sok tere 6.
34 /490 - 151 34 /580 - 024
e-mail: hivatal@bokod.hu

12016
Ugyintézé: Zsigmond Anikd

INTEZKEDESI TERV

Targy: intézkedési terv

a Bokod Kozség Onkormanyzata altal biztositott
szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas hatosagi ellenérzése
soran tett ellenéri javaslatok végrehajtasara

- . VEGREHAJTASERT | VEGREHAJTAS
Ssz. JAVASLAT INTEZKEDES FELELOS HATARIDEJE
Gondoskodjon a szakmai ,
. o | A szakmai programok
programok jogszabalyi | . balvi irasoknak
el6irasoknak megfeleld JOQS?aI ?,,y' stdol elolrasoxna
atdolgozasaral, és a .rg\?ghze c;ttat O%ziii?énti;oi 2016. november
jovahagyott dokumentumok Jme ku?c}lése Zsigmond Aniké 30. (megkuldés:
1. | megkuidésérs| gru jegyz6 2017. januar 31.)
Gondoskodjon az ; . .
Sk . f delet Az dnkormanyzati  rendelet _ o
onkormanyzall renaelet)  .dositasa Zsigmond Aniké 2016. november
2 modositasardl jegyz6 30.
és a jovében a jogosultsagi |A  jovében a jogosultsagi| Lazar Erika 4lt. ig.
feltételek vizsgalata soran |feltételek vizsgalata soran a| igyintézé, Czéh
a Jogszabalyi el6irasok | jogszabalyi eldirdsok szerint jar | Painé vezetd
szerint jarjon el el gondozo folyamatos
Gondoskodjon a székhely . .
eplilet akadalymentes Ak dal szekhe‘iy_ lek d'epulel:
kozlekedésének s. a a.g’,me”tes oziekedesene , _
biztositasaré| iztositasa Zsigmond Aniko .
3. Jegyz8 2017. januar 31. -
ﬁ\m ) J'f’t"fb,e” A jovében a| Lézér Erika élt. ig.
sc;_rer: gl%m avanyc;l:jamkat formanyomtatvanyon szerepel§ | tigyintézé, Czéh
" zitgék adatokat keriiinek régzitésre Palng¢ vezet6
4. g gondozé folyamatos
A személyi téritési dij A Ivi téritési dif vizsadl L
vizsgalata soran 5| A szeme ylutente5| ij vizsgalata | | 4z4r Erika alt. ig.
jovedelem nyilatikozat soran a jovedelem nyilatkozat | ;igyintéz6, Czéh
szerint jarjanak el szerint jar el Pélné vezeto
5. gondozé folyamatos
A jovében a hazi . .
segitségnytjtas keretében A . 'Jovo'pe’n ak t,T)aZ'
kizarlag a  személyi igqlt§legnyu1tas erete ,T‘n.
gondozasban részesilé | <~aro'ag a ?Zem‘?ﬁ(,'
személyre vonatkozo6an gondqzasban reszesuiol
P ‘ ' .| személyre vonatkozéan készll b Dl “
készitsenek 8gYENi | véni gondozasi terv Czéh Pélné vezetd
6. gondozasi tervet gyenig gondozd folyamatos
A jovében az értékel6|A  jovbben az  értékeld ,
adatlapokon a kérelmezd | adatlapokon a . kérelmezé | Lazar Erika alt. ig.
cselekvékepességere cselekvéképességere gyintézd, Czéh
vonatkozé adatokat | vonatkozé adatokat keriinek | Painé vezeté
7. régzitsek régzitésre gondozé folyamatos




Gondoskodjon a

megallapodas mintak A megallapodas mintak ' »
< doSItASAr| maodositasra kertlnek Zsigmond Aniké 2016. november
8 modaositasarol. jegy26 30.
és a jovbében a jogszabalyi é\léira!g\cl)i:gz a jor%iz?:f\;%;
elirasoknak  megfeleldt| ~ 0 e e
hasznalja mega gpoda; mintak kertinek | | 4z4r Erika 4lt. ig.
hasznalatra. {iqyintéz6, folyamatos
Kuldje meg F. Zsuzsanna |F. Zsuzsanna gondnoka altal
gondnoka = altal  alaint alait megallapodas | - «p, painé vezets | 2016. november
megallapodast megkildése qondoz6 30
A jbvbben a jogviszony
megszinése, A jov8ben a  jogviszony
megszintetése esetén a|megsziinése, megszintetése | Lazar Erika alt. ig.
jogszabalyi eléirasok | esetén a jogszabalyi elbirasok | ligyintézd, Czéh
jo9 y J09 Y
figyelembevételével jarjon | figyelembevételével jarunk el Painé vezetd
9 el gondozo folyamatos
Igazolja, ho az o
igtézn{ényi jogvgigzonyban Az intézmeényi J_ogwszonyban
allo személveket a allo szemelyek tajékoztatasa a
co y jogviszony  megszintetésével
jogviszony . s
megszintetésével kgpcsc’ﬂatos’ . qusz?balyl
kapcsolatos jogszabalyi ;ggégf,()kml tertivevenyes Lazar Erika alt. ig. 2016. november
10 | valtozasokrdl tajekoztatta tgyintézo, 30.
Sopdoskodion o O2 Az intézmenyi téritési  ij| Lazér Erika it ig.
jo szaba’|\/i elél’résoknali logszabalyi elirasoknak ug’yln'tezo, CZ &
1og i elolrasoKne megfelelé megallapitasa Péine vezeto
11 | medfelel6 megallapitasardl gondozé folyamatos
és az  Onkormanyzati| Az O&nkormanyzati rendelet| _ . L
rendelet modositasardl modositasa .ZSIngLOI‘ld Aniko 2016. november
Jegyzé 30.
Gondoskodjon valamennyi felulvizsgalat
ellatott finetendé téritégi Valamennyi ellatott fizetendd 2016. november
diianak fellvizsaalatarol. - téritési dijanak feltlvizsgalata, - | Lazér Erika alt. ig. 30., visszafizetes:
Janas zsgalatarol, - szikség esetén. a téritési dij| tgyintézé, Czéh a felllvizsgalatot
szllkség esetén a téritési :
gii vissgafizetésérél visszafizetése. - Palné vezetd kovets 8 napon
12 J ' gondozé belll ‘

- A teritési dij elszamolasa
soran a  jovében a
megallapodas szerint jarjon
el.

A téritési dij elszamolasa soran
a jovbben a megallapodas
szerint jarunk el. '

Lazér Erika alt. ig.
tgyintézé, Czéh
Palné vezetd
gondozé

folyamatos

Bokod, 2016. oktober 10.
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Zsigmond Aniké

jegyz6




