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Fax; +36-1-769-5119
Céglegyzékszam: 01-10-047813
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Az Inter-Ambulance Zrt. altal iizemeltetett
Oroszlany kozponti orvosi iigyelet
miikodése
2018.01.01. - 2018.12.31. kizitti idészakban

Az Inter-Ambulance Zrt eziliton tesz eleget Szolgdltaté felé azon kotelességének, hogy
irasos beszdmoloban tajékoztatja az elmult 1 évben végzett munkajarol.

Haziorvosi Kozponti Ugyelet cime :
2840 Oroszlany, Alkotmany Gt 2

Az ligvelet mikodési rendje:
felnott és gyermek cllatas
o munkanapokon : 16:00 ~ masnap reggel 08:00 oraig
e munkasziineti-, €s linnepnapokon : utols6 munkanap 16:00 6ratol kovetkez6 munkanap
reggel 08:00 ordig

Az Egészségiigyi Intézet Vallalkozdsi szerzodést kotott az Inter-Ambulance Zrt-vel.
Felek :

Oroszldny Viros f)nkormsinyzata (székhely: Oroszlany, Rékoczi Ferenc Gt 78, 2840,

képviseldje: Lazok Zoltan polgdrmester),

Bokod Kozség Onkorményzata (székhely: Bokod, Hosok tér 6, 2855, képviseldje: Csonka
Laszlé polgarmester,

Keeskéd Kozség Onkormanyzata (székhely: Kecskéd, Vasut u. 105, 2852, képviselsje:
Gruber Zoltan polgarmester,

Szikszend Kozség ﬁﬂkurményzata (székhely: Szakszend, Szaki u. 91, 2856, képvisel6je:
LaszI6 Kalman Zoltdn polgdrmester,

Dad Kézség Onkorményzata (székhely: Dad, F6 u. 21, 2854, képviselgje: Sziies Attilané
polgarmester,

Komléd Kozség Onkormanyzata (székhely: Komléd, Szabadsig u. 9, 2853, képviseldje:
Bogath Istvan polgarmester,
mint Megrendelo,

Inter-Ambulance Zrt. (székhely: 1145 Budapest; Thékoly at 165. 1. em. 5.), képviselsie Molnar
Gyorgy vezérigazgatd, mint Vallalkozo



INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltaté Zrt,

8zékhely: 1145 Budapest, Thokély Gt 185, /5.
Levelezesi cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
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Az lgyeleti szolgalat megfelel az egészségiigyi szolgaltatisok nyhjtasshoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekr6l 2616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
feltételeknek.

A kozponti tligyeleti ellatds szabalyait az egészségiigyi ellatas folyamatos mikddtetésének
egyes szervezési kérdéseir6l sz016 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

Feladat : az egészségiigyi alapellitas korébe tartozé felnstt haziorvosi kozponti iigyelet
ellatasa,

B az egészségligyi alapellatas kbrébe tartozo felndtt és gyermek haziorvosi kdzponti
orvosi ligyeleti betegellatés,

W az iigyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez kotott tigyelet és hazhoz mend tigyelet
egyideji biztositasa,

W betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentélédsa.

A Kiszponti Orvosi Ugyelet célkitiizése : a lakossdg szamira az adott koriilmények kizott
elérhetd legmagasabb szinvonalu alapellatasi ligyeleti és siirgdsségi ellatas biztositasa.
Az orvosi tigyelet a haziorvosi rendelési idén kivitli, alapvetéen stirgbsségi ellatasra és hatosagi
kézremikodésre szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magéban foglalé ellatas.

Feladat az ¢letet, az egészséget hevenyen veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromldsdnak idGben torténé megel6zése ~ a kdvetkezd rendelési idbig nem halaszthaté —
stirgds orvosi tevékenységek elvégzése,

A kozponti Uigyelet a felnétt lakossdg szamara biztosit stirgbsségi elltast.

Az lgyelet nem érkezési sorrendben latja ¢l feladatait, hanem a szigortan meghatirozott
stirgossegi ellatasi sorrendben. A siirgbsségi sorrend felallitdsa az tigyeletes orvos feladata,

A slirgds sziikség korébe tartozd egészségiigyi szolgdltatds minden olyan egészségiigyi
tevekenység, amelyet a ,slirgds szitkség korébe tartozé egyes egészségiigyi szolgéltatasokrol”
sz616 52/2006. (XII. 28.) EUM rendeletmeghatarozott, az életet veszélyezteté allapotok és
botegségek szakszerli ellatdsa, valamint azok maradandd egészségkarosité hatdsdnak
megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a diagndzis felallitasatol a tisztazott
korallapot elsé alkalommal t6rténé szakszerti ell4tasaig,

Ellatandé telepiilés :
Oroszlany és térsége : Oroszlany, Bokod, Kecskéd, Szakszend, Dad, Komlod lakossaga.

A 2018-es évi népesség szerint az ellatandd teriilet Ossz lakossagi létszama : 26 779 f6
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INTER-AMBULANCE Egészségligyi Szolgaltaté Zrt.

Székhely: 1145 Budapest, Thokoly 6t 165, I/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon, +36-1-798-5110
Fax, +36-1-799-5119
Cégjegyzeékszam: 01-10-047813
Adbszam: 24672531:2-42
Email: info@interambulance.hu
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Ugvelet sltal ellatott esetek szama az elmilt évben :

Az orvosi ligyelet altal ellatott éves betegforgalom: 7640 £6 volt.

ellétott lakosok
7640 6
felnétt : 5795 £6
gyenmek : 1682 {6

Az dsszesen ellatott személybél :

gmbulans, hivas  soran | telefonon indokolt andokolatlan

tigyeleti ellatés | toriénd tortént ellatas ellatis
ellatas tandcsadas

6293 eset 1184 eset 162 eset 2245 eset 5232 eset

Az ellatottak dsszesitett részletes statisztikdjat mellékletben csatoljuk.

Betegellatasok alakuldsa:

Az eltelt | éves idészakban a hazhoz hivésok szdma emelkedett, magasabb volt, mint az el626
idoszakban. Telefonon érkezett tandcskérésck szama is emelkedett, mely hivasokban a
tanacsadast kompetencia szint szerint, vagy az ellaté orvos vagy az apolé végezte el.

Az elldtasban részesiilo betegek ellatdsa aranyos a lakossagszammal, igy a keriileti betegek
tették ki az elldtando lakossdg jelentds hanyadat.

Folyamatos elldtasban részesiils paciens nem volt az elmult évben.

Az akut problémak donté tobbségében a felnbtt lakossagot érintetiék.

Rendkiviili esetek ellatdsa:

- ligyeletes orvosaink t0bb djradlesztést végeztek, mely esetek nagyrészt sikeresek voltak, a
mentok kiérkezéséig a beteg mar stabil allapotba keriilt,

- az infarktusos betegekhez az orvosi tigyelet a helyszinre a ment6szolgélatot hivta ellatasi
segitségnek |

- sok esetben volt orvosunk egyediil 16, rossz szocidlis helyzetben lévo betegnél és szakszerii
ellatasban ill. megfelel6, személyre szabott tandcsaddsban részesitette a beteget,

- alacsony jovedelmil betegek szamdra nehézkes a gyogyszerek kivaltasara, és az ligyelettol
kaptak rosszullét, beteg esetén ..egy injekciot”

-~ kronikus betegséggel kiizdo betegek otthonukban nem kezdik el-, vagy folyamatosan nem
tartjdk be a kezelésiik elbirdsait, igy hirtelen jelentkezd panaszaikat az orvosi tigyeletnek
szilkséges kezelnie (fejfdjas, gores, vérnyomas emelkedés, stb), vagy akut megbetegedés esetén
a lazesillapitas
- mig koztertileten 1év6 rosszullétek ellatdsahoz is szdmtalan esteben vonult ki Ggyeleti auténk.




INTER-AMBULANCE Egészségligyi Szolgaltaté Zrt.

Székhely: 1145 Budapest, Thokaly Ot 185,15,
Levelezési ¢im: 1181 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-708-5119
Cégjegyzékszam 01410-047813
Adbszam: 24672331-2-42
Email; info@interambulance hi

Az tigvelet személvi és tarovi feltételei:

A kdzponti orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/torvények
kozil személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a
szakdolgozoi és targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi
szolgdltatdsok  nyujtasdhoz  szitkséges szakmai minimumfeltételekrl  szabalyozza
els6dlegesen.

A rendeletben meghatirozott eszkizok ¢s gyégyszerek, valamint a személyi feltételek a
koézponti ligyelet tekintetében is rendelkezésre dllnak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK :

Cégiink jelent6s figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelelé személyzet
biztositasdra, ez mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsd szabdlyrendszerrel tartjuk fenn.

Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlodésre forditunk.

A 2019-es évtdl szakmai tartalmu korlevelek kiadasaval és kotelezd belsd tovabbképzések

e

szervezéseével tervezzitk erfsiteni tovabb a szakmai szinvonal erfsitését,

munkanapokon | 16:00 ~masnap reggel | egy f6 orvos, egy 6 szakdolgozé 4pold, egy 18
08:00 oraig megkiilonboztetd jelzéssel felszerelt gépkocsi
vezetésére jogosult gépkocsivezetd;

munkasziineti | ¢l6z6 munkanap | ket £ orvos, egy {6 szakdolgoz6é apold és egy 16
és 16:00  6rat6l  ~ | megkiilonbbztetd: jelzéssel felszerelt gépkocsi
Unnepnapokon | kovetkezd munkanap | vezetésére jogosult gépkocsivezetd;

08:00 draig

Az iigyeletes orvosnak valamennyi orvosi diszciplindban jartasnak kell lennie. Ismernie kell a
stirgbsségi ellatds iranyelveit, eszkozeit, gyogyszereit. Gyorsan és egyediil kell déntenie a
valasztando terdpiarol, a beteg definitiv vagy tovabbi ellatdsarol. A magasabb szinti ellatast
igényl6 betegeket a korképnek megfeleld ellaté helyre torténd tovabb utalasarél. (Stirg6sségi
Betegellatd Osztaly, Coronaria Centrum, Stroke, Fert6z6 Osztdly, Tiid6osztaly, Pszichiatria,..)
Az ligyelet szolgalat mitkddési idejében torténd haldleseteknél az tigyeletes orvos feladata a
haldl megallapitasa. Természetes haldl esetén halottvizsgalati bizonyitvanyt 1t ki, rendkiviili
halal vagy idegen kezliség gyantja esetén korboncolast vagy hatésagi boncolast kezdeményez,
egyiittmitkddik a nyomozohatdsaggal és a rendérségi jegyz6konyvet hitelesiti.

Az tgyeletes pold / névér legelst feladata a betep fogadasa, majd az els6 allapotfelmérése, €s
esetleges tridzsolasa.

Fontos és folyamatos feladata az Gigyeleti forgalom adminisztraldsa elektronikus formaban, és
a beérkezo telefonos hivasok rbgzitése.

A rendelési-, betegvizsgdlati €s betegellatasi id6 alatt az orvosnak az asszisztencia biztositasa,
a fliggo-, és egylittmikod6 dpolasi feladatok ellatdsa. Munkakorében orvosi utasitasra elvégzi

5



INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltaté Zrt.

Szekhely: 1145 Budapest, Thokoly (t 165. 1/5,
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +#36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzekszam: 01-10-047813
Adoszam: 246725381-2-42
Email: info@interambulance.hu

www interambulance hu

a folyamatos gondozdst igényl6 esetek esteén az injekcidzas-, kotdzés-, telefonos felvilagositas,
‘tanacsadas, feladatait is.

Az lgyeletes gépkocsivezetd felelds a gépkocsi lizemkész €s menetkész allapotaért. Hivas
esetén az ellato orvos késlekedés nélkiili, legrividebb Gtvonalon torténd biztonsdgos helyszinre
szllitasaért. Helyszinen a betegvizsgdlat-, a betegellatas ideje alatt sziikség esetén segit az
tgyeletes orvosnak és értesiti a mentészolgalatot, hatdsdgokat, valamint kapesolatot tart az
ligyeletes ndvérrel a kivetkezd ellatandd esetr6l vagy esetekrdl.

TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyégyszerek, valamint a személyi feltételek a
kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Mindenkor kiemelten figyeliink a betegek minél pontosabb diagnosztizalasara, ezért
biztositunk az ellaté orvosok szamara eléirdsokban nem szerepld, de hasznos orvostechnikai
szakmaieszk6zoket is, mint pl a Pulsoxymeter,

Cégtink gyogyszerellatottsaga magas szint(i és folyamatos,

Gyogyszerek teriiletén eléirasokban nem szereplé tetnusz elleni véddoltast, a Tetanolt is tartjuk
az orvosi ligyeleten. Tetanusz fertzés veszélyét is magaban hordozo sériilés esetén az olidst a
betegnek 24 6rdn beliil meg kell kapnia, a hatékony szervezeti védelem érdekében, melyre
orvosi iigyeletiinkén barmikor biztositva van a lehet6ség,

A mindenkor érvényes szakinai protokollok alapjan pedig sziikség esetén nerds forrasokbél
mddositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gydgyszertérunkat.

Egyiittmiikodések mas intézménvekkel:

Szoros, stabil €s kiszamithaté kapcsolatot, nagyon j6 egyiittmiiksdést alakitotturk ki az
Orszagos Mentdszolgalat mentdallomasaval,

A tertileti szakrendeltkkel és haziorvosokkal is j6 munkakapesolatokat alakitunk ki,

Téreksziink a minél gordiilékenyebb egyiittmikadésre a Kérhazak stirgbsségi-, és gyermek-, és
egyéb mas osztalyaival, melynek érdekében folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és meghivas
esetén megbeszéleseken résut vesziink.

Munkank sordn folyamatosan téreksziink a szakszerti és betegkdzpontd, huménus ellétasra, A
gyakran erdsen felhalmozddé feladatok végzése kézben, ha eléfordul betegellatasi munkankkal
kapesolatban elégedetlenség, akkor kivizsgaljuk az ligyet,

Reklamaciokat €s panaszokat dr Zacher Gébor orvosigazgatd féorvosir tudtaval kezeliink
minden esetben.



INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltaté Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Thékoly Gt 165, 115,
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8,
Telefon: +36-14799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adbszam; 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
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Reklamécié, panasz érkezhet;
¢  s7éban
¢ irasban:emailban, levélben

- kézvetleniil a betegtél / ellatottol, vagy annak hozzatartozjatol,
- Korményhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irasban,
- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil ugyancsak frasban.

A beérkez6 reklamaciot, panaszt a fogadé munkatérsnak kell tovabbitania az ugyelet, az
orvosszakmai igazgatd fborvos Gr és az Intézményvezetés felé. Feladat az tigy mielébbi
kivizsgdldsa, melynek részeként bekérjilk az Ambulins Naplét, telefonhivis esetén
meghallgatjuk a késziilt hangfelvételt, nyilatkoztatjuk a panaszban érintett kollegékat az esettel
kapesolatban és bekérilink minden tovéabbi elkésziilt dokumentumot.

Minden adat, informacié rendelkezésre allasat koveten, illetve a torténtek részletes
ismeretének birtokdban kerill sor a vizsgalatra,

Ezt kbvetoen elvégezzitk a belso vizsgilatot. Feltarjuk a hibét és megkezdjiik az orvoslasat.
Ha a paciens panasza jogos volt, a konzekvenciskat levonjuk, kollégaink figyelmét felhiviuk a
szakmai-, etikai-, és kommunikdcios normak betartdsira a tovabbi gordiilékeny betegellatas
érdekében. :

A bels6 vizsgalat eredményérél a lehetd legrovidebb idén beliil irdsban tajékoztatjuk a
bejelentdt,

Az irésos értesitést

- a cégvezetd igazgato,

- az ligyvezetd igazgaté vagy

- az orvosszakmai vezetd féorvos irhatja ald.

A panaszjog gyakorlisa nem érinti a betegnek azon Jogat, hogy a kiilén jogszabalyokban
meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgaldsa érdekében - mas szervekhez forduljon. A
reklamdcidkat és panaszokat, illetve a hozzajuk kapesolédé dokumentumokat, feljegyzéseket
visszakereshetd modon 6rizzitk Intézménylink titkarsagan illetve az irattarban.

Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.
Remélve a tovabbi kolesonds és sikeres egytittmitkodést,

Minden i6t kivanunk. TRk giasce 167
l 1145 Budapest, ThokSly 62 165.1/5.
Budapest, 2019.04.04. e 20672351342 ;

Cegj: 0110047813 [ )
Gednithanki mgmu—xwaefgm { Giydtuy
vezérigazgatd
Inter-Ambulance Zrt.



at
ESTVO0T-TTO0DIZE Yuequugn

£IRL0001-T0 138D
x/,f N T sodepna SHL
v “LNE IINTINGWY-HILNI

y '$0'L0°610Z “wWimeg
F_Jo e 2 T Yl [ Y O R R O e 290 [veiL_ [e6e0 sse7550
o Jo 1vs_[iec [8sc Joel |zint el lev |9 lev |z |8 6L |svi  |ees 3BS5Inds1S] GoAB
0 €L f45 |89 [szL [i61 L g 9 b ig 651 puszsyezs
Lo sese [sesy [BELL |vEey [owws  |7c [elz |z |95 |o7 Jz6 | 29[ |izey AUgIZS010
0 €8 |ve |w |9z ozt L n vz g &z [vo PO
0|0 voz_[e6 |6l [vez [ioe zr (8 v Jar [t Je v iS5 |ove PoS5Ry
0 T Fa P T L |2 e[t [t v s |z PeQ
0 viz_|28 |0 [iez Jsoe £ |z 0z oL 2 T POYOR
vogiol TETZUZSEY | e 1 | nopejgl yong | 1sso | z | STEIR , .
025 MMWMM MMMEE&QQE_«_@%J slake (HPURS| uesezssQ |yixe | zeuion DR 0| zswo| wesal s wEMwwou soguel | seay | sueinquie aABuU sgndajaL

NOTVvOd0493134

LE'ZL'8L0Z - 1L0°10°8L02

38j9ABn) 1ISOMIQ BuOdzoy AuejzsoiQ

mpssuBguierel@oul ijew-o
OLES-66L 19E+ JOLLS-66L L9Es Xey B
g+ won ehjodo | 1sedepng 1ot

"HZ asuRnquUIY-ia)u]

a8k

LRI /
; 7




